Création d’un appel dans le journal :
Une fois connecté a la plateforme avec votre identifiant (mot de passe par défaut @cfaal7),

romain.duniau@educagri.fr

Se souvenir de moi

Cliquer sur ajouter un appel :

Ajout journal d'appel Options avancées
& Numéro de téléphone : 11 Sens de I'appel : -Moyen de contact :
p pp Y
_ @ Appel Sms
(@ Entrant Sortant = oee
(® Heure de début d'appel : (© Heure de fin d'appel :
&3 Objet: 2022-06-14 10:24:00 i 2022-06-14 10:24:00 it
| Demande d'informations formations courtes Certphyto v
& Durée d'appel : & Créateur :
¥ Informations supplémentaires :
R Transfert de I'appel & un utilisateur du G Envoyer un email ?
CFAA/CFPPA? B
@ oui Non

Aucune sélection -

T3 A rappeler? Oui (@ Non
[ Cléture du ticket ? (@) Oui Non
@

Astuces :
- Si « a rappeler ?» est coché un calendrier qui vous propose le choix d’'une date/heure.

- Si vous modifiez 'heure de début ou de fin d’appel, le champ durée d’appel est
automatiquement incrémenté.

- Si « aucune sélection » est sélectionnée dans le transfert a un utilisateur, vous pouvez
laisser le champ « envoyer un email » a oui, aucun mail sera envoyé.

Attention lors de la cloture du ticket, il ne sera plus possible de le modifier ni par
vous nhi par un autre utilisateur.

Dans le cas d’un transfert a un utilisateur, il est recommandé de positionner a « non »
I'option «Cléture du ticket», cela permettra a l'utilisateur qui va recevoir la notification de
lui-méme ajouter une information et le cloturer.
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